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Basari ve Liderlik

‘Yaphgimizi aynen sirdurirsek, alacagimiz sonuclar hep ayni kalir. Deliligin bir diger tanimi; ayni
seyleri yapmaya devam edip, degisik sonuglar beklemektir.”

Stephen R. COVEY

ork Dil Kurumu'nca bir isi
cekip cevirme olarak ta-
nimlanan yénetim, modern
zamanlarin Uzerinde en ¢ok teori
gelistirilen ve cesitli uygulama &r-
nekleriyle igeriginin surekli degistigi
ve zenginlestigi bir kavram olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Tabit ki bu
devinimin asil amaci  yénetimde
basari gitasini yikseltmek ve hitap
edilen kitlenin memnuniyet dizeyi-
ni artirmaktir. Bunu gergeklestirecek

olan temel aktérler de yéneticilerdir.

Klasik anlamda; bir kurum, kuru-
lus veyahut da bir toplulugu sevk,
idare ve kontrol eden kisi olarak
tanimlanan yénetici ise ginimizde
gerek kamu sektérinde gerek &zel
sektdrde hizmetine ve liderligine en
cok ihtiyag duyulan éznelerin bagin-
da gelmektedir. Cinkiu iyi yetismis
ve Ustin vasiflarn haiz yéneticilerin
toplumlara ve kuruluglara liderlik
etmek suretiyle basarilamaz denilen
seyleri basardig tarihsel bir gercek-
liktir.

Yénetimde basari yénetici-yéneti-
len ve ydnetim sistemi Uggeninin
uyumlu, etkin ve suratli calismasiyla
dogru orantilidir. Yeni trendde insan
odakli yénetim anlayisi én plana
gtkmaktadir. Cinkd insan duygula-
rn olan bir varliktir ve cogu zaman
manevi tegvik ve tatmin maddiyatin
énine gegebilmektedir. Bu neden-
ledir ki yénetimde basarinin yolu
ayni zamanda y&netenlerin genel
kabul géren yiksek insani vasiflarla
micehhez olmasindan gegmektedir.

Bu makalede genel nitelemelerle
yénetimde basarinin ve degisimin
nedenleri, basarinin &nindeki en-
geller ve yonetici/liderlik kavramlar
kisaca incelenmeye calisilacaktir.

1.Yénetici Ne Yapar?

Bu baslik altinda yoneticinin en te-
mel gérevleri agiklanacaktir.

1.Planlama ve Organizasyon:
Yénetici, kurumun gelecegi ile ilgi-
li kisa-orta ve uzun vadeli her tirlG

(kaynak-personel-stratejik)  plan-
lamalar yapar. Yénetici, kurumun
mevcut durumu ve gelecek vizyonu-
na uygun olarak gerekli teskilatlan-

malan hayata gegirir.

2.Koordinasyon: Yoénetici, gerek
kurum icinde birimler arasindaki
gerekse ortak calisma yuritilecekse
kurumlar arasindaki koordinasyonu
maksimum dizeyde gerceklegtirme-
ye calisir. Bu amaci gergeklestirme-
ye matuf toplantilar, seminerler ve
getziler tertip eder.

3.Motivasyon: lyi bir yénetici ayni
zamanda iyi bir motivatér'dir, ¢in-
ki yénetilen insan ayni zamanda
psikolojik yéni olan bir varliktr.
Motive etme ihtiyaci duymayan yé-
neticiler ise, sadece bilgisayarlarla
ve de robotlarla calisanlardir.

4.Takip ve Kontrol:Takip ve kont-
rolin olmadig yerde basari da yok-
tur. Takip ve kontrol hem kurumsal
isleyis surecinin saglikli bir sekilde
yirimesini saglamakta hem de ¢i-
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kabilecek olumsuzluklarin biyime-
sine firsat vermeden ani midahale
edebilme imkanini sunmaktadir.

Yukanda sayilan bu gérevler bir yo-
neticinin olmazsa olmaz gdrevleri
arasinda sayilmaktadir. Bunlarin ya-
ninda bir yénetici; kisisel yetenegi-
ne, dinyevi zevklerine veyahut dini
inancina gére ilave unsurlar kendi-
ne gérev addedebilir.

2. lyi Bir Yoneticinin Nitelikleri

1. Karakteristik Nitelikler: M-
tevazi, merhametli, givenilir, adil,
sabirli ve cesur olmak.

2. Sosyal Nitelikler: iletisime, ye-
nilige ve elestiriye acik olmak.

Nitelikler: Guiclo
hafiza, parlak zekd, hizli kavrayis,

3.Yoénetsel

kararli tutum ve etkili hitabet sahibi
olmak

4.Teknolojik Nitelikler: Cagimiz
teknolojisini yakindan takip etmek
ve teknolojik cihazlan etkili kullan-
mak.

Elbette ki bu niteliklerin hepsini Uze-
rinde cem eden bir lider profilini
bulmak zordur. Ancak kendisinde
olmazsa bile, bu niteliklere haiz da-
msmanlar/yardimcilar secebilmek
de iyi bir yéneticinin Ustin vasifla-
rindan biri olarak sayilabilmektedir.

3.Yénetimde Basarinin PoOf
Noktalar

1.0zel Yasama Dikkat Etme:
Dizenli ve mutlu bir ézel hayat
olmayan idarecinin is yasaminda
yiksek performans sergilemesi bek-
lenemez. Saghgina, sporuna, sunu-
muna dikkat eden ve aile ici iletisi-
mi iyi olan ydneticilerin lider olma
potansiyelleri digerlerine gére daha
fazladir. Zaten ginimizde Ulke li-
derlerinin de bu &zellikleri ile sik sik
medyada yer almasi tesadiflerle
aciklanacak bir olay degildir.
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2.Planh ve Hedef Odakli Calis-
ma: Basarili bir ydneticinin hayatin-
da tesadiflere yer yoktur. Onlarin
hayatlarinin  her alanina yénelik
olarak kisa-orta ve uzun vadeli he-
defleri ve bu hedeflere ulasmaya
yénelik planlar olmalidir. Bu plan-
lar gercekci saptamalara dayanan,
Uzerinde tUm detaylaryla caligiimig
ve A secenegi olmaz ise B, C sece-
negi olan alternatifli planlardir.

3. Calisanlar Yetistirme ve
Takdir Etme: Belki de en cok ih-
mal edilen hususlarin basinda gel-
mektedir calisanlarnimizi  yetigtirme
ve basarilarini takdir etme. Onlarin
her seyi kendi kendilerine 6grenme-
leri beklenir ve “zaten gérevleridir”
denip isin kolayclligina kagilir. Ba-
sarlar da hemencecik liderlige mal
edilir ve ekibin emegi géz ardi edilir.
Oysaki ekibi takdir etme, basaridan
bir sey eksiltmeyecegi gibi bir son-
raki basarinin da ilk basamagini
teskil edecektir.

4.0rnek Olma: Sadece yénetim-
de degil hayatta da basarinin en
énemli unsurlarindan biri, dogrulu-
Juna ve yararl olduguna inanilan
séylemlerin/hareketlerin bizzat uy-
gulanmas suretiyle yasama geciril-
mesidir. Ornegin personelin dirist,
caliskan ve &zverili olmasi isteniyor
ise dncelikle yéneticinin bu nitelik-
leri yasayarak temsil etmesi gerekir.
Cinki insanlarin duyduklarina gére
degil de gérdiklerine gére hareket
ettikleri bilinen bir gergeklikfir.

4. Yonetimde Degisimin
Nedenleri

1.Kuresellegsme: Ulagim, iletisim
ve teknolojideki bas déndirici ge-
lismelerle hiz kaybetmeksizin varli-
gini strdiren kiresellesme, yénetim
anlayigindaki degisimi de kaginil-
maz kilmaktadir. Yeni trendde ulus
Usti hukuk kurallar ulusal hukukun
énine gecmis bulunmaktadir. Bu
nedenledir ki yéneticiler icin “yereli

ihmal etmeksizin kiresel disinme
ve davranma” olgusu énem kazan-
maya baslamighir.

2. Acmasiz Rekabet Kosullari:
Gerek devletler gerek 6zel sirketler
ginimiz dinyasinda  ekonomik
ve sosyal refahi arthrma ve kérlar
maksimize etme konusunda kiyasiya
bir rekabet halindedirler. Kamudaki
yéneticiler icin belirli periyotlarla
yapilan segimler, &zel sektér yéne-
ticileri icin ise yillik bilancolar adeta
bir karne hiviyetinde iglev gérmekte
ve onlarin géreve devam edip ede-

meyeceklerini belirlemektedir.

3.Artan Bireysel ve Toplumsal
Talepler: Bundan elli yil énce bi-
reyler icin ekonomik refah géster-
gesi olarak ev-araba ve is sahibi
olmak yeterli iken, ginimizde bu
sayilanlar olmazsa olmazlar arasi-
na girmis bulunmakta ve toplumsal
talebi
ekonomik refah kisilerin egitim-sag-

karsilayamamaktadir.  Artik

ik ve sosyal yasama harcadiklan
parayla 8lculir hale gelmis bulun-
maktadr.

4.Yoénetici Korlogo: Uzunca bir
stre ayni goérevde kalan kisilerde
olusan duraganlk, donukluk ve
vurdumduymazlik olarak &zetlene-
bilecek yonetici korligo, yénetimde
degisimin gerekliligi adina Uzerinde
durulmasi gereken dnemli bir fak-
térdir. Yonetici korligine yakala-
nan ydneticiler; degisim igin isteksiz
olma, sistemdeki sorunlari gérmez-
den gelme ve hatalara midahalede
gec kalma belirtileri géstermektedir.

5.Yénetimde Basarinin Onin-
deki Engeller

1.Kurumdaki Sorunlar Gérmezden
Gelme: Sorunlar ¢ézmenin en ko-
lay yolu, sorunlara baslangicta mi-
dahale etme ve biyimelerine firsat
vermemedir. Onemsenmeyen veya-
hut da kiicik gérilen problemlerin
daha sonra ne zaman-ne sekilde ve
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hangi buyoklukte ortaya cikacag:
dngoérilemeyeceginden, bu durum,
kurumda ve yénetimde zafiyete ne-
den olabilmektedir.

2. Kurumdaki Herseyi Bildigini
Sanma: Bir yéneticinin kurumunun
isleyisi-personeli ve mevzuati ile ilgi-
li her seyi bilmesi mimkin degildir.
Ancak bazen agin ézgiven veyahut
da cesitli cevrelerden gelen asin
iltifatlar yoneticilerin bagini déndi-
rebilir ve onlar hata yapmaya sevk
edebili. Bunun ¢ézimi ise sade-
ce bilinmeyen konular icin degil,
bilinen konular icin dahi danisma
mekanizmalarinin isletiimesi ve de
yetkilerin  sorumluluklarla  orantili
olarak dagmlmasidir.

3.Degisimin Gerisinde Kalma:
Degisime ayak uyduramayan ku-
rumlarin iflas etmesi mukadder ol-
dugu gibi degisimin gerisinde kalan
idarecilerinde tasfiye olacagi izah-
tan varestedir. Cink( ginimizde
hem teknoloji hem de yénetim tarz-
lar hizli ve gerektiginde radikal bir
bicimde degisebilmekte ve kendisi-
ne ayak uyduramayanlari kolaylikla
saf disi edebilmektedir.

4.Yoénetim Heyecanini
betme:
ulasmak zorlu bir sireci sabirla,

Kay-
Yéneticilik  pozisyonuna

basaryla ve fedakérlikla agmaktan
gecmektedir. Ancak ne var ki bu
sUrecte hissedilen heyecan; hedefe
ulagmig olmanin verdigi rehavetten
veyahut da diger nedenlerden dola-
yi azalmakta hatta zamanla da yok
olmaktadir. Heyecani olmayan bir
ybneticinin gerek kendisine gerek
mesai arkadaglarina gerekse yénet-
tigi kuruma katacagr cok fazla bir
sey olmayacagindan degistirilmesi
kacinilmaz olacaktir.

KAYNAKCA

6. Eski Yonetici/Yeni Yonetici
(Lider)

® Kendini ust olarak gérme/Ken-
dini takimin bir parcasi olarak
gormek

® Hiyerarsik silsileye siki sikiya
baglihk/Gerektiginde isi yapa-

cak olanla direkt gérismek

® Kurulu dizene ayak uydurma/
Kurulu dizeni kendine uydurma

® Kararlan tek basina alma/ Ka-
rarlar takimla birlikte alma

®* Mesai endeksli calisma/ Sonuc
endeksli calisma

® Takim benim icim var/ Ben takim
igin varim

® Bundan daha iyisi olmaz/ Daha
iyisini nasil yapabilirim

® Orgit yapisina énem vermek/
Insan yapisina énem vermek

* Gig, otorite ve disipline dayali
calisma/Motivasyon, bilgi ve ka-
rizmaya dayal calisma

® Reaksiyoner davranislar sergile-
me/ Aksiyoner davraniglar sergi-
leme

® Hatayr baskalarinda  arama/

Hatay kendinde arama

® Basaryi kendine mal etme/ Ba-
sanyl takima mal etme

Sonug

“Her yigidin bir yogurt yiyisi” oldugu
gibi her yéneticinin de bir yénetim
tarzi bulunmaktadir. Ancak yéne-
timde basar icin evrensel olarak
kabul edilmis bazi temel kuralla-
rn da mevcut oldugu yadsinamaz
bir gercekliktir. Hizla kiresellesen
dinyamizda artk yerel davranig

sekillerinden ziyade kiresel davra-
nis sekilleri dnem kazanmakta ve
ekonomide, sporda, sanatta, yéne-
timde kisacasi hayatin her alaninda
toplumlar arasinda ortak bir dil ve
koltor olugmaktadir.

Yoénetim bircok bileseni barindiran
bir iliskiler yumagidir. Yénetici ise
bu yumagin merkezinde yer alan
basarisiyla/basansizhgyla bulundu-
gu kuruma zirve/dip yaptirabilecek
bir konuma/gice sahip olan kisidir.
Bu nedenledir ki yéneticilerin gerek
objektif olarak secimine, gerek ca-
§in gereklerine gére yetistirilmesine
gerekse zamaninda degistirilmesine
azami ézen ve dikkat sarf edilme-

lidir.

Her lider bir yéneticidir ama her ys-
netici bir lider degildir. Bu nedenle-
dir ki lider vasifli yéneticilerin varlig
hem &zel sektér igin hem de kamu
sektéri icin biytk bir nimettir. Y&-
neficilikten liderlige giden yol zorlu
virajlardan  savrulmadan  gegme-
yi gerektirmektedir. Cinki liderlik
dzellikleri daha cok zor anlarda ali-
nan kararlarla, sergilenen davranis-
larla ortaya cikmaktadir. Bunun igin
dncelikle yoneticinin Ustin insani
vasiflara sahip olmasi, sonrasinda
cagin bilgi birikimine hakim olmasi
ve de hedefine ulagmak icin dizenli
ve planl bir sekilde calismasi gerek-

mektedir.

Sonuc olarak yénetimde basar; viz-
yon sahibi, degisim ve iletisime acik
cesur liderlerin gayretli calismalar-
nin sonucu olarak tezahir edecek-
tir. Tarihte yasanan liderlik &rnekleri
de bu deyisimizi kanitlamaktadir.
Ne mutlu bu tir liderlere sahip olan
toplumlara...
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